
แผนผังข้ันตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ อําเภอสําโรง จังหวัดอบุลราชธานี 
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รับเร่ืองรองเรียน / รองทกุข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผดิชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข 

อบต.หนองไฮ 

(๑๕ วัน) 

ยตุิเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยตุแิจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสดุการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

www.nhonghai.go.th 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๔๕-๘๕๔๔๑๔ 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

อบต.หนองไฮ 

ยตุ ิ ไมยตุ ิ


